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|. Introduccion

El Comité de Estudios del Comité de Inclusion Laboral (CIL) de la Sociedad de
Fomento Fabril de Chile (SOFOFA) se constituyo en el afio 2021, en virtud de la
planificacion del trabajo del CIL para el afio 2022, lo que permitié organizar la
participacion de los y las integrantes en 3 Comités, con el propdsito de mejorar
la gestidon, optimizar los tiempos y recursos, y aportar productos concretos y
coherentes con la mision y objetivos del CIL.

A la fecha de elaboracién de este Informe (octubre de 2022) el Comité de
Estudios estuvo integrado por 7 personas:

Nombre Institucién o empresa Cargo
Cecilia Bastias P. UFRO Académica/lnvestigadora
Luis Vasquez E. UFRO Académico/Investigador
Daniela Mujica RED APIS Socia fundadora
Hernan Lorca OMIL Talagante Profesional de Inclusién
Daniela Jaure AVANZA Inclusién Analista de Estudios
Claudia Newman SMU T.0. Area Diversidad e Inclusion
Maria Isabel Meneses | ACHS T.O. Jefe Secciéon Terapia
Ocupacional
Manuela Zufiiga Fundacién Descubreme Antropdloga Social

En este contexto, el Comité se propuso trabajar en dos productos para el afo
2022, uno de los cuales fue elaborar un estudio respecto de la apreciacion por
parte de empresas respecto del estado de la Ley 21.275 (oct., 2020) que exige
de las empresas pertinentes la adopcion de medidas que faciliten la inclusion
laboral de los trabajadores con discapacidad.

Este estudio, referido a conocer la apreciacion de las empresas respecto del
estado de la Ley 21.275 promulgada por el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social el 21 de octubre de 2020, que modifica el Codigo del Trabajo para exigir
de las empresas pertinentes la adopciéon de medidas que faciliten la Inclusién
Laboral de los trabajadores con Discapacidad y cuya vigencia se inicia el 1 de
noviembre de 2022, el Comité de Estudios elaboré una Encuesta sobre la base
de la siguiente metodologia para la construccion y aplicacion del
instrumento:

1. Elaboracién de preguntas individuales y aportes de cada uno/a de los/las
integrantes del CIL.

2. Construccién de banco de preguntas, las que fueron sometidas a votacion,
seleccibn y ajuste por parte de los y las integrantes del Comité de
Estudios.



. La encuesta quedé formada por 18 preguntas las que se sometieron a
evaluacion por parte del coordinador del CIL SOFOFA y asamblea CIL en
pleno.

. Una vez aprobada la encuesta en su version definitiva, se traspasé a un
formulario en formato google forms.

. Se identific6 a empresas como potenciales participantes, adscritas a CIL
y REIN SFF, empresas via contactos personales de integrantes del Comité
de Estudios, y OTIC SFF.

. Se hizo envio de la encuesta con presentacion e invitacion a participar por
medio escrito y contacto personal.

La encuesta se aplico entre el junio y julio de 2022.



2. Resultados

2.1. Caracterizacion de empresas participantes.
Durante el periodo en que aplicé la encuesta, respondieron 41 empresas con
mas de 100 trabajadores y que deberian cumplir, tanto con la Ley 21.015, de
2018 que Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad al mundo laboral,
como con la citada ley 21.275.

2.1.1. Segun Regioén, la mayor parte de las empresas que respondieron
la encuesta son de la Regidon Metropolitana, en un 64% y Region de
Valparaiso en 19%. Un 17% de otras 5 Regiones del pais, quedando
representadas 7 de las 16 Regiones de Chile.
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2.1.2.Segun rubro de la produccidbn a la que pertenecen, se
representan 11 rubros, siendo Servicios el rubre con mayor
participacion tal como se aprecia en el grafico siguiente:
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2.1.3 Dado que el propdésito fue aplicar la encuesta a empresas con mas
de 100 trabajadores, en el siguiente grafico se puede observar que el
50% de las empresas que respondieron tenia mas de 400 trabajadores.
Un 41% tiene entre 100 y 399 trabajadores y un 9% hasta 99
trabajadores.

2.1.3 Empresas que respondieron, segun N° de trabajadores

= Entre 100 y 199 trabajadores/as
= Entre 200 y 299 trabajadores/as
= Entre 300 y 399 trabajadores/as
= Hasta 99 trabajadores/as

= Mas de 400 trabajadores

2.1.4 Hubo interés de parte del Comité de Estudios en consultar respecto
del organismo administrador de la Ley 16.744 (1968) sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales: el 20%
pertenece a las ACHS y un 18% a Mutual CCHC. Un 4% se
distribuye entre Instituto de Seguridad Laboral (ISL) e Instituto de
Seguridad del Trabajo (IST).

2.1.4 Empresas que respondieron, segun organismo
administrador Ley 16744
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2.1.5 Segun el cargo que ocupa la persona que responde la encuesta
tenemos que la mayoria es especialista o responsable de Recursos
Humanos, en un 79%. Un 2% es el responsable de la
instituciéon/organismo o empresa. Y el 19% pertenece a otras areas
de la empresa.

2.1.5 Personas que responden, segun cargo que ocupa
en la empresa.

2%

B Especialista de otra area M Especialista RR.HH
H Principal responsable de RR..HH 8 Responsable institucion
8 Responsable subdepartamento otra area M Responsable subdepartamento RR.HH

B Soporte Administracion



2.2 Resultados Ley 21.275

Este apartado estuvo compuesto por 9 preguntas especificas sobre percepcion
del grado de conocimiento sobre la ley 21.275, preguntas de profundizacion
respecto del conocimiento manifiesto y necesidades de capacitacion.

2.2.1 Respecto del conocimiento de la Ley 21.275 que Modifica el
Cddigo del Trabajo para exigir de las empresas pertinentes la
adopciéon de medidas que faciliten la Inclusion Laboral de los
trabajadores con Discapacidad, resulta interesante observar el
balance entre las respuestas, puesto que un poco mas de la mitad
de quienes respondieron, sefialan que su grado de conocimiento de
la ley es “mucho” o “bastante”, y la otra mitad reconoce tener poco
0 nada de conocimiento. Esto reflejaria la tendencia en el pais que
la Ley ha permitido activar la preparacion de profesionales
principalmente en el area de recursos humanos, dada la inminente
obligatoriedad que establece a partir del 1 de noviembre de 2022.
Del mismo modo, la otra mitad esta en un proceso reciente y
gradual de preparacién o alin no conoce nada de la ley. Se valora
la honestidad de las respuestas, y la necesidad de actuar en este
contexto, en especial considerando la responsabilidad tacita del CIL
en el ecosistema de intermediacion laboral, que lo posiciona como
un referente técnico frente a estos temas.
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2.2.2.

2.2.3.

Sobre la apreciacion respecto a la consideracion y respeto a la
necesidad de contar con un/a Gestor/a Laboral en las empresas,
los resultados indican que la mayoria de los y las participantes,
reconoce, valora y respeta el cumplimiento de la ley en torno a tener
provisto este cargo tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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Sobre el grado de conocimiento de las funciones del Gestor de
Inclusidon Laboral, 16 de 41 empresas reconoce conocer BASTANTE,
mientras que 25, vale decir un 69,9% reconoce tener un grado de
conocimiento que oscila entre POCO (19) y NADA (6). Solo 1 de 41
empresas reconoce tener un grado de conocimiento que califica en
MUCHO. Esto ratifica la necesidad de disponer de mecanismos que
permitan capacitar a las empresas en forma permanente hasta la
entrada en vigencia en pleno de la Ley 21.275 y a posteriori, labor que
podria recaer en parte en el CIL de SOFOFA que se auto- reconoce en
su mision, como un referente técnico en materia de inclusion laboral
de personas con discapacidad.
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2.2.4.

Respecto de la percepcion que las empresas participantes en el estudio
tienen sobre cual es la entidad que certifica las competencias del
Gestor Laboral, la muestra evidencia que aun no esta
suficientemente en dominio de todas las empresas, el procedimiento
sobre la certificacion de competencias.

En el marco de la Ley 21.275 las empresas deben tener al menos un
trabajador certificado en materias de inclusion laboral, que realice
estas funciones desde el area de Recursos Humanos. Esta certificacion
se obtiene a través del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (conocido como ChileValora). Las empresas
deberan informar anualmente a la Direccion del Trabajo del
cumplimiento de esta medida. El Gestor/a Laboral debera realizar un
diagnéstico en la empresa sobre la materia, disefiar una Politica de
Inclusién Laboral, formular un Plan de trabajo, coordinar acciones de
capacitacion sobre inclusién laboral de personas con discapacidad y
desarrollar actividades de inclusién laboral en forma permanente en la
empresa.

La falta de certeza sobre el procedimiento para certificar al o la
profesional, es posible que se manifieste debido a que los procesos de
evaluacion y certificacion son desarrollados por Centros de Evaluacion
acreditados por ChileValora (Comision del Sistema Nacional de
Certificaciéon de Competencias Laborales). Para solicitar la certificacion
de un trabajador/a, la empresa o el/la particular debe concurrir a uno
de los Centros de Evaluacion certificados (7 en Chile hasta el
momento), centro que debiera: a) analizar los antecedentes, b)
realizar observacibn en terreno del desempefio de los/las
candidatos/as, c) realizar una prueba técnica de conocimientos, d)
autoevaluacion del/la candidata/a, e) evaluacion de parte de su jefe
directo, f) simulacién de habilidades; entre otros que cada Centro
establezca.

El Centro califica al candidato/a como competente o adn no
competente. Si es calificado/a como no competente, puede solicitar
una capacitacion para mejorar sus competencias y optar a una nueva
evaluaciéon. Quienes aprueben y sean calificados como competentes,
reciben el certificado de acreditacion de competencias respectivo y se
podra registrar en ChileValora.



2.2.5.

2.2.4 Percepcion respecto a entidad que certifica las
competencias del/la Gestor Laboral

m Chile Valora
M Instituciones certificadas
No sé

B Todas las anteriores

En el mismo tenor de la pregunta anterior, se consulté sobre si la
certificacion y cursos (se entiende, de capacitacion) se realizan en
mismo lugar, vale decir ChileValora. Un 53,7% reconoce la respuesta
correcta, que es NO. El resto, 18 de 41 dice que si y 2 de 41 dice que
no sabe. Ello da cuenta que la incidencia de organismos distintos en el
proceso produce confusién o no estd lo suficientemente claro. Vale
decir, seria necesario continuar promoviendo en y con las empresas,
los pasos del procedimiento, de tal forma que se refuerce sobre que,
las capacitaciones, cursos y/o formaciones se pueden realizar en forma
particular (con o sin franquicia tributaria SENCE tratandose de
capacitaciones), asi como que la certificacion de competencias es de
cargo de organismos especializados. Y finalmente que, una vez
certificadas las competencias, se acredita ante ChileValora.
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2.2.6.

2.2.7.

Sobre la profesidon que debe tener el o la Gestor/a Laboral, la mayoria
esta en lo correcto. La respuesta es cualquier profesion, puesto que lo
que la Ley establece es que al menos uno de los trabajadores que se
desempefie en funciones relacionadas en el area de recursos
humanos dentro de la empresa, debera contar con conocimientos
especificos en materias que fomenten la inclusiéon laboral de las
personas con discapacidad.

2.2.6 Profesion que debe tener el/la Gestor/a Laboral

26%

Cualquier profesion

No sé

74%

La siguiente pregunta de la Encuesta viene a reforzar la anterior, en el
sentido que se consulta si la empresa debe tener en la empresa o no,
a una persona dedicada a la temética de inclusidon laboral de Personas
con Discapacidad (PcD). En este sentido, 34,1% reconoce que SI.
Preocupa que la mayoria, sefiale que NO (63,4%) y 2 digan que NO
SABE.
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2.2.8. Sobre el reconocimiento de los pasos para la certificacion del o
la Gestor Laboral, las respuestas avalan las dos anteriores preguntas
y respuestas, en tanto, la mayoria de quienes participaron en la
Encuesta, NO conoce los pasos para la certificacion del o la Gestor/a
Laboral (20/41) o los conoce mas o menos (8/41).

(
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2.2.9. Sobre el interés de parte de las empresas participantes en el estudio

de recibir informacién en tematicas de inclusién laboral de
personas con discapacidad, la mayoria 95,12% declaré que SI
desea recibir informacién, lo que evidencia la necesidad de continuar
promoviendo la informacién respecto de la normativa vigente en la
materia en Chile, en especial, Ley 21.015 (2018) y Ley 21.275 (2021).

\
2.2.9 Empresas que desean recibir informacién adicional
en tematica Inclusion Laboral de PcD
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3. Conclusiones

El estudio logré abarcar una pequefa pero representativa muestra de empresas
permitiendo conocer su percepcidon sobre el estado de avance y puesta en
marcha de la Ley 21.275, particularmente representada en la figura del o la
profesional que se conoce como Gestor/a Laboral. La Ley establece en especifico
que al menos uno de los trabajadores que se desempefie en funciones
relacionadas con recursos humanos dentro de las empresas contempladas en el
supuesto del articulo 157 bis debera contar con conocimientos especificos en
materias que fomenten la inclusién laboral de las personas con discapacidad. Se
entendera que tienen estos conocimientos los trabajadores que cuenten con una
certificacion al respecto, otorgada por el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales establecido en la ley N° 20.267.

Se obtuvo como resultados que:

1. A menos de un mes de la entrada en vigencia de la Ley (1 de nov de
2022), practicamente la mitad de las empresas encuestadas, no tiene
absoluta claridad ni seguridad respecto del procedimiento para capacitar
y certificar a la persona que estara encargada de estas funciones.

2. Existe confusion respecto de los pasos a seguir, desinformacion en general
y falta de dominio de los alcances de la Ley.

3. Sin embargo, se valora, que una parte importante de las empresas
encuestadas (algo menos de la mitad), si cuenta con conocimiento,
informaciéon y dominio de la Ley, y se entiende que ha adoptado las
medidas pertinentes para la correcta puesta en marcha.

4. La mayoria de las empresas reconoce brechas de informacion y la
necesidad de continuar recibiendo mas informacion de calidad al respecto.
Esta aseveracion cobra mayor importancia, si se considera que quienes
respondieron, en su mayoria, pertenecen al area de Recursos Humanos,
esta a cargo o representa el area, o a la empresa, vale decir, se trata de
personas que toman decisiones y que, por lo tanto, evidencian su interés
en la tematica, dada la inminente entrada en vigencia de la ley, cuyo
cumplimiento deberan reportar a la Direccion del Trabajo.
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